Eu répshé g/
Cestovnad Poisfoving -

Mili nasi partneri, kolegyne, kolegovia, cestovkari.

Aktudlna naroc¢na situdcia nuti vsetky sféry spolo¢nosti prijimat kroky a opatrenia na flexibilné a ¢o mozno
najlepsie zvladnutie novych kaZzdodennych prekazok.

Ako poistovnia citime aj my silné tlaky, ktoré nas nutia prijimat nové opatrenia v silade so smernicou Eurépskeho
parlamentu a Rady Solvency II.

Velmi citlivo vnimame markantny dopad na cestovny ruch, ale aj obrovskd snahu a vélu vas, nasich partnerov,
cestovkarov o zachranu cestovného ruchu do budicnosti. Je nasou snahou poméhat cestovnému ruchu vramci
nasich moznosti a podporit vas prave v tejto pre nas vietkych nelahkej chvili. Aktualne sa niektoré poistovne na
Slovensku rozhodli zastavit predaj cestovného poistenia.

Eurdpska cestovna poistoviia docasne pozastavuje predaj cestovného poistenia cez vietky odbytové cesty
okrem cestovnych kancelarii, agentur a hotelov. To znamena, Ze nase cestovné poistenie si mdze klient zakupit
jedine v CK/CA/hoteli a to jedine spolu so zajazdom, resp. s inou cestovnou sluzbou.

Z tohto dévodu nie je moiné predavat cestovné poistenie dodatoéne, &ize neskér ako zadjazd. Poistenie
dojednané dodatocne je neplatné.

Pri predaji cez San Marco Portal maju klienti v zmluvnej dokumentacii informaciu o tom, Ze ak je vyhlaseny zo
strany MZV SR 3. alebo 4. stuperi cestovného odporucania - storno zéjazdu/cestovnej sluzby nie je kryté. Krytie
storna nastane po zruseni 3. resp. 4. stupia cestovného odporucania. Rovnako tam najdu informaciu, Ze poistnou
udalostou nie je ak storno suvisi s epidémiou alebo pandémiou.

Sme radi, Ze vas takto vieme podporit vo vasej nelahkej praci.

Dakujeme za va$u spolupréacu a véetkym eldme do dalich dni pevné nervy a vela zdravia.

Tim Eurdpskej cestovnej poistovne

#pomahamecestovnemuruchu

V Bratislave dna 24.03.2020

Generali Poistovna, a. s., odstepny zavod Eurdpska cestovna poistovina
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