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Vseobecné zmluvné podmienky iiéasti na zdjazdoch

podla ustanoveni zdkona ¢.281/2001 Z.z. a Ob¢&ianskeho zédkonnika ¢.40/1964 v zneni neskorsich zmien a doplnkov

Vznik zmluvného vztahu

Ucastnikmi zmluvného vztahu st Dodavatel (cestovna kancelaria), ktord do zmluvného vztahu vstupuje
prostrednictvom majitela, internych alebo externych autorizovanych predajcov (dalej CK) a Objednavatel, ktorym
modze byt fyzickd alebo pravnicka osoba spbdsobild na pravne tkony.

Zmluvny vztah medzi CK a Objednévatelfom vznika obojstrannym potvrdenim zmluvy ozéjazde alebo zaplatenim
zalohovej platby.

Zmluva o z&jazde vyplyva z ponuky katalégov, dodatocnej ponuky, zdkaznikom potvrdenych objednévok a je v silade
stymito Zmluvnymi podmienkami.

Cenové podmienky a ceny zdjazdov

Cena z&jazdu organizovaného CK je zmluvne zdvdznd adohodnutd cena medzi CK a Objednavatelom a je uvedena v
Zmluve o zajazde.

V pripade, ak do 21. dfia pred zaciatkom z&jazdu d6jde knepredvidanym zvyseniam cien od dodavatelov CK / pohonné
hmoty, cestné poplatky, tarify, el. energia, zvysenie dani, atd. /, je CK oprdvnena cenu zajazdu uvedend v Zmluve
ozdjazde jednostranne zvysit.

Ceny zajazdov sl stanovené na osobu a v3etky zahffiaju poistenie pre pripad insolventnosti CK.

111. Platobné podmienky
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CK ma pravo na zaplatenie ceny zajazdu pred jeho poskytnutim a Objednévatel je povinny uhradit cenu zdjazdu pred
jeho poskytnutim.

CK je opravnena pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy o zajazde takto:

pri vzniku zmluvného vztahu je Objednavatel povinny uhradit preddavok vo vyske 50% ceny zéjazdu, ak nie je
vzmluve uvedené inak,

najneskor 30 dni pred zacdiatkom zajazdu je Objednévatel povinny uhradit doplatok do celkovej ceny zéjazdu, ak nie je
vzmluve uvedené inak,

ak je doba vzniku zmluvného vztahu kratsia ako 46 dni pred zaciatkom z&jazdu, Objednavatel je povinny uhradit
100% ceny zdjazdu.

Objednévatel'ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny zadjazdu. V pripade, Ze Objednavatel z
akychkolvek dévodov nedodrzi termin Ghrady celej ceny zéjazdu, CK je oprdvnena odstlpit od uzavretej Zmluvy o
zajazde a poZzadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku VII. tychto Zmluvnych podmienok.

IV. Prava a povinnosti objednavatela a Géastnika rekreacie
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K z&kladnym prévam Objednéavatela patri najma:

prévo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb vrozsahu akvalite uvedenej v ponuke CK,
prévo vyZzadovat od CK informacie o podstatnych skutocnostiach, ktoré sa tykajd zmluvne dohodnutych a zaplatenych
sluzieb,

pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

pravo kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluZieb odstlpit od zmluvy podla ¢lanku VII. tychto Zmluvnych
podmienok,

prévo na reklaméaciu nedostatkov a jej vybavenie v stlade s ¢lankom VIII. tychto Zmluvnych podmienok.

K z&kladnym povinnostiam Objednévatela patri najma:

poskytnit CK potrebnd sicinnost k riadnemu zabezpedeniu a poskytnutiu sluzieb, predovsetkym pravdivo a Gplne
uvadzat vietky poZadované Gidaje v Zmluve o zéjazde vratane ich akychkolvek neskorsich zmien a predlozit dalSie
doklady podla poziadavky CK,

nahlasit Gcast cudzich statnych prislusnikov,

zaplatit cenu zdjazdu v sdlade s ¢lankom Ill. tychto Zmluvnych podmienok,

pri ndstupe odovzdat zodpovedne vyplnené a podpisané ,Vyhlasenie zdkonného zastupcu® o bezinfekénosti a
zdravotnom stave a prefotend karti¢ku poistenca / pripadne original / - (plati pre letné tabory),

dbat o vcasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatelovi sluzieb podla ¢lanku VIII. tychto Zmluvnych
podmienok,

v pripade Gastnikom z&jazdu Gmyselne spésobenej materidlnej Skody na majetku dodavatelov CK tito okamzite /
pocas zdjazdu / odstranit alebo financne vyrovnat.

Povinnostou Objednavatela - pravnickej osoby, ktora je zodpovedna za zmluvny vztah, je obozndmit svojich
Gcastnikov (ich pravnych zastupcov) s tymito Zmluvnymi podmienkami ako aj s dalSimi informaciami, ktoré od CK
obdrzi, najmd ich v3ak pravdivo informovat o rozsahu a kvalite sluzieb.

K z&dkladnym povinnostiam Gcastnika zajazdu patri:

pocas celej doby zajazdu riadit sa pokynmi hlavného vediceho a veddcich zdjazdu a dodrziavat stanoveny program,
podinat si tak, aby nedoslo ku skoddm na zdravi alebo majetku na Gkor ostatnych Gcastnikov, dodavatelov sluzieb
alebo CK,
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dodrzat ¢asy nastupu na zajazd uvedeny v ,Pokynoch knastupu® sindividudinou alebo hromadnou dopravou / autobus
ma& stanovend ¢akaciu dobu max. smin po uvedenom case odchodu a CK nezodpoveda za pripadné jeho zmeskanie /,
pri zahrani¢nych z&jazdoch mat vcas zabezpeceny vlastny cestovny doklad s platnostou 3 mesiace po ukonceni
zdjazdu.

K z&kladnym povinnostiam zdkonného zastupcu Gcastnika zdjazdu patri (plati pre letné tabory, zaZitkové kurzy):
pocas celej doby zajazdu respektovat pokyny hlavného vediceho avedlcich zajazdu / nastupovanie do autobusu,
zdrziavanie sa a pritomnost v priestoroch rekreacného strediska bez sihlasu veducich, ndvstevy pocas zéjazdu, atd. /,
v pripade nevhodného spravania tcastnika zéjazdu / nere$pektovanie pokynoy, agresivita, vulgarizmus, poZzitie
alkoholu, faj¢enie cigariet, uzivanie inych omamnych latok, poskodzovanie majetku, rusenie no¢ného pokoja atd. /
bezodkladne bez néroku na vratenie poplatku za necerpané sluzby zabezpecit na svoje ndklady jeho okamZity odchod
z0 zéjazdu.

Povinnosti a prava CK

CK je povinné pred uzatvorenim Zmluvy o z&jazde informovat Objednévatela o vsetkych zadvaznych skutocnostiach,
ktoré su jej zname a mdzu mat vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kipu zdjazdu.

CK je povinna najneskoér 7 dni pred zaciatkom zdjazdu dorucit Objednavatelovi ,Pokyny knastupu®.

CK je povinna mat uzatvorend zmluvu o poisteni rekreacie, na zdklade ktorej vznika Objednavatelovi pravo na poistné
plnenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho tpadku:

nevrati Objednévatelovi zaplateny preddavok alebo celkovi cenu zdjazdu v pripade, ak sa zajazd neuskutocnil,
nevrati Objedndvatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zéjazdu a cenou ciastocne poskytnutého z&jazdu v pripade,
ak bol zajazd poskytnuty len scasti.

CK ma prévo neuzavriet, resp. zrusit zmluvny vztah s&astnikom z&jazdu, ktory nespliia podmienky uvedené vo
.Vyhlaseni zakonného zastupcu® alebo ktory mal vminulosti problémy podla bodu IV.5.b tychto Zmluvnych
podmienok (plati pre letné tabory).

CK mé pravo vodovodnenych pripadoch zmenit ¢as a miesto odchodu autobusu, nezodpovedd za meskanie
dopravného prostriedku.

VI. Zmeny dohodnutych sluZieb, zrusenie zdjazdu

1.

I

vl

Ak je CK natend pred zaciatkom zdjazdu zmenit podstatnd podmienku zmluvy, navrhne Objednéavatelovi zmenu
zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie aj ku zmene ceny zdjazdu, musi sa v ndvrhu nova cena uviest.
Objednéavatel'ma prévo rozhodnt sa, ¢i so zmenou suhlasi alebo ¢i od zmluvy odstlpi bez zaplatenia zmluvnych
pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit CK.

CK maé pravo zrusit zajazd najneskdr do 20 dni pred jeho zacdiatkom, ak uskuto¢nenie z&jazdu bude pre CK ekonomicky
nednosné. Ak CK zajazd zrusi, je povinna tdto skuto¢nost Objednavatelovi ozndmit do 20 dni pred ndstupom na
zdjazd.

CK mé pravo v pripade Ziadosti Objednavatela o presun zo zmluvne dohodnutého zajazdu na iny G¢tovat si interny
manipulacny poplatok, rovnako aj pri vymene / najneskér 7 dni pred zadiatkom zéjazdu / (icastnika zajazdu za iného.
CK si dalej vyhradzuje pravo zrusit zajazd v désledku udalosti, ktorym nie je moZné zabrénit ani pri vynaloZeni
maximalneho Usilia alebo v d6sledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti/ politické udalosti, karanténa,
extrémne pocasie, zlyhanie prevadzky strediska, nedostatocna obsadenost zajazdu atd. /.

CK nepovaZuje za podstatnd podmienku zmluvy zmenu trasy zajazdu, ubytovacieho zariadenia na vyssiu, pripadne
rovnaku triedu, ¢asovych harmonogramov programu, miesta ndstupu a vystupu, ¢as odjazdu a prijazdu a pripadné
meskanie dopravného prostriedku.

CK mé pravo na refundaciu financnych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad rémec sluZieb dohodnutych v zmluve s
Objednéavatelom a ktoré boli poskytnuté Gcastnikovi zdjazdu so sihlasom Objedndavatela pocas zajazdu.

V pripade odmietnutia zakonného zastupcu Gdastnika zdjazdu zabezpedit jeho pred¢asny odchod zo zadjazdu zdbévodov
uvedenych vbode IV. 5.b tychto Zmluvnych podmienok ma CK pravo na refundaciu finan<nych prostriedkov
vynaloZenych na zabezpecenie transportu kzakonnému zastupcovi / ndhradné ubytovanie, dozor veddceho, cestovné
listky atd. / - (plati pre letné tabory).

VIl.Odstlpenie od zmluvy

1.

CK méZze pred zacdiatkom zdjazdu od zmluvy odstipit len zddvodu zrudenia z&jazdu alebo zdévodu porusenia zmluvne
dohodnutych povinnosti Objednavatefom. Oznamenie o odstlpeni od zmluvy suvedenim dévodov zasiela CK
Objednévatelovi uvedenému vzmluve o zdjazde. U¢inky odstlpenia od zmluvy nastavajd diiom odoslania oznamenia.
Objednéavatel'ma prévo odstlpit od zmluvy kedykolvek pred zaciatkom cerpania sluZieb bez udania dévodu alebo
zdovodu porusenia povinnosti CK vyplyvajtcich zo zmluvy. Ozndmenie o odstipeni od zmluvy spiSe Objednévatel bud’
formou zapisu na predajnom mieste, kde tento zakupil, alebo ho zasle na adresu CK doporucene, alebo ho dorudi inym
preukézatelnym spésobom. U¢inky odstipenia od zmluvy nastavaja diiom spisania zaznamu, pripadne diiom jeho
dorucenia.

Ak nie je ddvodom odstlpenia od zmluvy porusenie povinnosti CK, ktoré st ur¢ené zmluvou, alebo ak CK odstiipi od
zmluvy zd6vodu porusenia povinnosti Objednavatelom, je Objedndvatel povinny zaplatit CK zmluvni pokutu:

46 dni a viac pred zaciatkom zéjazdu: 15% z ceny objednanych sluZieb a poistné
45— 31 dni pred zacdiatkom zajazdu: 50% z ceny objednanych sluZieb a poistné
30 —8dni pred zaciatkom zéjazdu: 75% z ceny objednanych sluzieb a poistné

7 dni @ menej pred zaciatkom z&jazdu: 100% z ceny objednanych sluzieb a poistné



4. Ak nenastlpi zédkaznik na zdjazd, pobyt, alebo nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajiceho odstipenia
od zmluvy, je povinny uhradit 100% zvopred stanovenej predajnej ceny / predajnou cenou sa rozumie cena zajazdu
vratane vietkych objedndvatelom zakipenych sluZieb /.

5. CK'ma prévo odrétat zmluvnu pokutu od preddavku alebo zaplatenej ceny doposial'objednanych sluzieb. CK je tiez
povinnd bezodkladne vratit Objednavatelovi zostatok zo zaplatenej ceny alebo zélohy podla zrusenej zmluvy.

Vill.Reklamacie, zodpovednost za Skody

1. Vpripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb su niZsie ako bolo pévodne dohodnuté vZmluve o zajazde, vznika
zdkaznikovi pravo na reklaméciu. Zakaznik je povinny uplatnit si pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby
bezodkladne, a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu CK tak, aby mohla byt zjednana
okamzitd naprava. Zastupca CK je povinny rozhodnut o reklamaécii ihned'v rémci svojich kompetencii.

2. Ak nie je mozné zjednat ndpravu na mieste, spise zastupca CK sreklamujicim protokol soznacenim zajazdu,
reklamujlcej osoby a predmetu reklamacie. Protokol podpiSe zastupca CK alebo dodavatel sluzby a reklamujdci.
Zakaznik je povinny tento protokol predloZit pri reklamacii v CK.

3. Svoje néroky je reklamujici povinny pisomne oznamit bezodkladne v CK a to najneskdr do 3 mesiacov od ukondcenia

zdjazdu alebo pri neuskutocneni zéjazdu do 3 mesiacov, odkedy sa mal z&jazd uskutolnit podla zmluvy, inak préavo
zanika. Na vsetky reklaméacie podané touto formou je povinna CK vyjadrit sa pisomne a to najneskér do 30 dni od
obdrzania reklamacie.

4. CKzodpoveda zdkaznikovi za vietky sluzby vich uvadzanej kvalite poskytnutej CK alebo zmluvnymi dodavatelmi.

5. CK nezodpovedé za skodu, ktord nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia, ale vznikla zavinenim Gdastnika zajazdu,
alebo tretej osoby.

6. CKna zadiatku zahrani¢ného zdjazdu vybera vratni kauciu slGZiacu na Ghradu pripadnych 3kéd spésobenych
Gcastnikom zajazdu v ubytovacom zariadeni alebo dopravnom prostriedku.

IX. Poistenie insolventnosti CK, cestovné poistenie, iné

1. Shdastou vsetkych z&jazdov CK je poistenie Gcastnikov zéjazdu pre pripad insolventnosti CK. Presny rozsah krytia
apodmienky poistenia budu pre zédkaznikov kdispozicii ako priloha zmluvy na vyZiadanie zakaznika.
Komplexné cestovné poistenie nie je zahnuté vcene, ak nie je vkatalogu alebo v Zmluve ozéjazde uvedené inak. Na
podrobny rozsah poisteniaa vysky poistnych sim sa informujte v CK alebo na webovej stranke CK.
3. Poistny vztah vznika priamo medzi poistovacou spolo¢nostou a Gcastnikom zajazdu. Pri ndrokoch z poistnej udalosti
je vjednani priamo poistoviia a Gcastnik zdjazdu. CK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vysku nérokov.
4. Charakteristika ubytovania, stravy aostatnych sluZieb tvoriacich zéjazd je uvedend v katal6gu ana webovej stranke
CK, pre konkrétnejsie informéacie / napr. podrobna trasa autobusu, program atd’ / sa informujte v CK.
V pripade predc¢asného odchodu UGcastnika zajazdu nespdsobeného zavinenim CK nema Objednévatel narok na
vratenie zvysku platby za necerpané sluzby / vratane odchodu zdévodu zhorseného zdravotného stavu Gcastnika
zdjazdu /.
6. Zdravotnik zdjazdu so stihlasom CK ma pravo rozhodndt pri nastupe o prijati respektive neprijati Gcastnika zajazdu na
zéklade vstupnej zdravotnej prehliadky, aktudlneho zdravotného stavu aGdajov v ,Prehlaseni zdkonného
zastupcu® (plati pre letné tabory, zaZitkové kurzy).
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7. Poplatky za zdravotnicky materiél, zdravotné sluzby, navstevu lekara a lieky nesdvisiace s poskytnutim beznej
starostlivosti je povinny zakonny zastupca Gcastnika zdjazdu uhradit CK eSte v priebehu zdjazdu.
8. (CKsivyhradzuje prédvo zmeny programu oproti uvedenému v katalégu na zdklade aktualnych poveternostnych

podmienok, zdujmu Gcastnikov z&jazdu a pod.
X. Zavereéné ustanovenia
1. VSetky Udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu, pripadne ponukovom liste CK osluzbach, ich cenach a cestovnych

podmienkach zodpovedaji informéacidm znamym vdobe tlace a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny od uzatvorenia
Zmluvy ozdjazde.



